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Επικινδυνότητας του 
Εργασιακού Άγχους”

Δρ. Τούκας Δημήτριος 
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ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΤΗ ΒΑΣΗ ΠΑΝΩ ΣΤΗΝ ΟΠΟΙΑ ΘΑ ΔΟΜΗΘΟΥΝ ΤΑ 
ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΑ ΜΕΤΡΑ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ

ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΟΤΗΤΑΣ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΥ ΑΓΧΟΥΣ

Σκοπός της εκτίμησης επικινδυνότητας του εργασιακού άγχους 
είναι η ανάδειξη των πτυχών σχεδιασμού, οργάνωσης και 
διαχείρισης της εργασίας οι οποίες ευθύνονται για την 
εκδήλωσή του έτσι ώστε να υπάρξουν οι αναγκαίες 

παρεμβάσεις για την αντιμετώπισή του

Η εκτίμηση επικινδυνότητας του εργασιακού άγχους είναι μία 
διαδικασία αξιολόγησης των παραγόντων πρόκλησης  άγχους 

που υπάρχουν στους χώρους εργασίας σε σχέση με τις 
επιπτώσεις τους στους εργαζόμενους
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Δεν είναι δυνατόν να προσδιοριστεί το επίπεδο έκθεσης ενός  
εργαζομένου σε ένα παράγοντα ο οποίος να προκαλεί μία 
συγκεκριμένη μετρήσιμη βλάβη (δεν υπάρχουν οριακές τιμές 
έκθεσης)

Το εργασιακό άγχος δεν οφείλεται σε έναν μόνο 
παράγοντα αλλά σε περισσότερους 

Διαφορετικοί παράγοντες μπορούν να προκαλέσουν την 
ίδια αντίδραση άγχους
Οι ίδιοι παράγοντες που προκαλούν εργασιακό άγχος σε 
έναν εργαζόμενο μπορεί να μην προκαλούν  εργασιακό 
άγχος σε έναν άλλο

«ΣΗΜΕΙΑ» ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΛΗΦΘΟΥΝ ΥΠΟΨΗ ΣΤΗΝ 
ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΕΠΙΚΙΔΥΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΥ ΑΓΧΟΥΣ
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“Το εργασιακό άγχος εμφανίζεται όταν οι απαιτήσεις της 
εργασίας υπερβαίνουν τις αντοχές των εργαζομένων”

ΑΝΤΟΧΕΣ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Ο ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΣ ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣ  ΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΕΙ ΤΗΝ ΕΚΤΙΜΗΣΗ 
ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΥ ΑΓΧΟΥΣ  ΑΠΟ ΕΚΕΙΝΕΣ ΑΛΛΩΝ  

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ

ΓΙΑΤΙ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΑΥΤΕΣ ΟΙ ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΤΗΤΕΣ;
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ 
ΠΡΟΚΛΗΣΗΣ ΑΓΧΟΥΣ ΠΟΥ 
ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΣΤΟΥΣ ΧΩΡΟΥΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

(ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ)

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΝΑ ΑΝΤΙΣΤΕΚΟΝΤΑΙ 
ΣΤΟ ΑΓΧΟΣ

(ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ) 

Συνθήκες εργασίας  που 
προκαλούν άγχος  σύμφωνα 

με  την κρίση των 
εργαζομένων

(ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ)ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ   ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΝΤΟΧΕΣ   ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

Συνθήκες εργασίας  που 
δυνητικά προκαλούν  άγχος

ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΟΤΗΤΑΣ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΥ ΑΓΧΟΥΣ
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Εκτίμηση 
επικινδυνότητας του 
εργασιακού  άγχους

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΗ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

4

ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΙΚΗ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ 
ΛΗΨΗ ΜΕΤΡΩΝ

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ 
& ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ

1

2

3
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Ποιοτικός ή/και ποσοτικός προσδιορισμός των 
παραγόντων πρόκλησης άγχους 

Εντοπισμός ομάδων κινδύνου εργαζομένων 

ΣΤΑΔΙΟ 1: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Πρόκειται για εξέταση των συνθηκών 
εργασίας με αντικειμενικά κριτήρια που 
σκοπό έχει τον εντοπισμό και αξιολόγηση 
των παραγόντων πρόκλησης του 
εργασιακού άγχους που ενδεχομένως να 
υπάρχουν στους χώρους εργασίας
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Δείκτες ατυχημάτων
Συχνές απουσίες
Συχνές εναλλαγές 
θέσεων εργασίας

Αιτήσεις για έκτακτες 
ιατρικές εξετάσεις

Συμπτώματα άγχους
……

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΡΧΕΙΩΝ ΤΗΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

Μονότονη‐
Επαναλαμβανόμενη 

εργασία
Έλλειψη ελέγχου του 
ρυθμού εργασίας
Ωράριο εργασίας
Φόρτος εργασίας

……

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Ασαφή καθήκοντα και 
υποχρεώσεις

Έλλειψη κινήτρων
Αβεβαιότητα εργασίας
Μειωμένη ελευθερία 
επιλογής αποφάσεων

……

ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΣΤΑΔΙΟ 1: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Χρησιμοποιούνται στοιχεία (δείκτες) επαληθεύσιμα ή/και 
μετρήσιμα τα οποία σχετίζονται με την εκδήλωση του 

εργασιακού άγχους
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ΣΤΑΔΙΟ 1: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Χρησιμοποιούνται κατάλογοι ελέγχου 
(check list) μέσω των οποίων εντοπίζονται 
οι δυνητικοί παράγοντες πρόκλησης του 
εργασιακού άγχους με την συμμετοχή των 

εργαζομένων

Αν από τα αποτελέσματα της αντικειμενικής αξιολόγησης 
αναδύονται «στοιχεία επικινδυνότητας»  τότε η διαδικασία 
συνεχίζεται με την υποκειμενική αξιολόγηση των συνθηκών 

εργασίας
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ΣΤΑΔΙΟ 2:ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Γίνεται αξιολόγηση των συνθηκών εργασίας από 
τους ίδιους τους εργαζόμενους σύμφωνα με την 

υποκειμενική τους κρίση και αντίληψη

Επισημαίνονται οι παράγοντες εκείνοι που κατά την κρίση των 
εργαζομένων  «τους κάνουν να υποφέρουν» 
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ομαδική συνέντευξη 
(focus group)

ΣΤΑΔΙΟ 2: ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Οι πληροφορίες, έχουν 
μεγάλη σημασία στις 
περιπτώσεις εκείνες στις 
οποίες οι παρεμβάσεις 
έχουν ως στόχο την 
αντιμετώπιση του 
άγχους μέσω της 
ανάπτυξης των 
ατομικών ικανοτήτων 
των εργαζομένωνερωτηματολόγια

ατομική συνέντευξη
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ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΤΗΝ ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΤΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ !!!!

ΣΤΑΔΙΟ 2:ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Για να γίνει «περισσότερο αντικειμενική» η 
υποκειμενική αξιολόγηση,  πριν την χρήση των 
εργαλείων αξιολόγησης είναι αναγκαία η 
ενημέρωση των εργαζομένων για τα αίτια και τις 
επιπτώσεις του εργασιακού άγχους
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ΣΤΑΔΙΟ 3: ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΛΗΨΗ  ΜΕΤΡΩΝ

Αξιοποιούνται τα  αποτελέσματα της αντικειμενικής και 
της υποκειμενικής αξιολόγησης και σχεδιάζονται τα 

μέτρα  παρέμβασης με σειρά προτεραιότητας

Πρωτογενείς παρεμβάσεις

Δευτερογενείς παρεμβάσεις

Τριτογενείς παρεμβάσεις
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Συνθήκες εργασίας  
που δυνητικά 

προκαλούν άγχος  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΗ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Μέτρα που στοχεύουν στην 
εξάλειψη ή τον περιορισμό των 
παραγόντων πρόκλησης άγχους

πρωτογενείς παρεμβάσεις
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ΠΡΩΤΟΓΕΝΕΙΣ  ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ

οργάνωση της εργασίας 

εργονομικός σχεδιασμός χώρων και δραστηριοτήτων 

πολιτική της επιχείρησης 

ΣΤΑΔΙΟ 3: ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΛΗΨΗ  ΜΕΤΡΩΝ
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Οι παρεμβάσεις που 
αφορούν σε αλλαγές 
της οργάνωσης της 
εργασίας πρέπει να 
γίνονται σταδιακά 

και με προσοχή αφού 
μπορούν να 

δημιουργήσουν 
νέους παράγοντες 

πρόκλησης 
εργασιακού άγχους
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Αν μετά τις πρωτογενείς παρεμβάσεις τα 
προβλήματα του εργασιακού άγχους συνεχίζουν 
να υπάρχουν τότε υιοθετούνται παρεμβάσεις σε 

ομαδικό ή ατομικό επίπεδο

ΣΤΑΔΙΟ 3: ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΛΗΨΗ  ΜΕΤΡΩΝ
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ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΙΚΗ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Συνθήκες εργασίας  
που προκαλούν 
άγχος  κατά την 

κρίση των 
εργαζομένων

Μέτρα που στοχεύουν στην 
ανάπτυξη  των ατομικών  

ικανοτήτων των εργαζομένων

Μέτρα επανορθωτικού 
ή/και θεραπευτικού 

χαρακτήρα 

δευτερογενείς παρεμβάσεις τριτογενείς παρεμβάσεις
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η εκτίμηση επικινδυνότητας πρέπει να αναθεωρείται:

ΣΤΑΔΙΟ 4: ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ‐ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ

Η αποτελεσματικότητα των εφαρμοζόμενων μέτρων 
πρόληψης και προστασίας πρέπει να ελέγχεται και 
παρακολουθείται μέσω της εκ νέου αξιολόγησης των 

συνθηκών εργασίας εντός ενός χρονικού διαστήματος (όχι 
μεγαλύτερο των δύο ετών)

στις περιπτώσεις κατά τις οποίες τα ισχύοντα μέτρα πρόληψης
και προστασίας κρίνονται ανεπαρκή

όταν γίνονται σημαντικές αλλαγές στο σχεδιασμό, στην 
οργάνωση και στη διαχείριση της εργασίας
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Σημεία “κλειδιά” στην εκτίμηση 
επικινδυνότητας του εργασιακού άγχους 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΗ &
ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΙΚΗ  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΣΕ ΛΥΣΕΙΣ 
ΣΥΛΛΟΓΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ

ΕΝΕΡΓΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 
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ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ: ευαισθητοποίηση, υπευθυνότητα

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ   ΔΙΟΙΚΗΣΗ

Ενημερωτικές‐επιμορφωτικές δράσεις

ΔΙΟΙΚΗΣΗ : «ανοιχτή» σε αλλαγές, συναίνεση
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Η πολιτική της επιχείρησης στο εργασιακό άγχος πρέπει να 
βασίζεται στην εμπιστοσύνη, την συνεργασία, την αξιοκρατία, 
την κατανόηση και την υποστήριξη  και όχι στον τομέα των 

ευθυνών και της κριτικής των εργαζομένων
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Η εκτίμηση επικινδυνότητας  του εργασιακού άγχους είναι 
μία διαδικασία αξιολόγησης των συνθηκών εργασίας που 
πρέπει να λαμβάνει υπόψη εκτός από τους παράγοντες 

πρόκλησης άγχους που υπάρχουν στους χώρους εργασίας  και 
την αντίληψη των εργαζομένων για τις συνθήκες εργασίας

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ‐ ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ
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Είναι σημαντικό για την αποτελεσματικότητα της   εκτίμησης 
της επικινδυνότητας του εργασιακού άγχους να υπάρχουν 
ενημερωτικές/επιμορφωτικές δράσεις έτσι ώστε οι 
εργαζόμενοι να αποκτήσουν την κατάλληλη οργανωτική 
αγωγή

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ‐ ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ

Για την λήψη των κατάλληλων παρεμβατικών μέτρων πρέπει 
να αξιοποιούνται συμπληρωματικά  τα αποτελέσματα της 
αντικειμενικής και της υποκειμενικής αξιολόγησης
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Διότι ένας εργαζόμενος ο οποίος γνωρίζει πώς να 
δράσει όταν επισημάνει  συνθήκες άγχους στον δικό 

του εργασιακό χώρο, είναι σίγουρα πολύ 
αποτελεσματικότερος από οποιοδήποτε εργαλείο 

αξιολόγησης όσο ακριβές και αν είναι αυτό
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ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ


